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1.- INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Valéncia, a través de la Delegacion de Organizacion y Gestidon de
Personas y la Delegacién de Agenda Digital y Administracion Electrénica, ha puesto en
marcha un portal web y una app para posibilitar el fichaje de sus empleados y
empleadas, siguiendo asi las recomendaciones sanitarias que desaconsejan utilizar los
sistemas de control de presencia con contacto (relojes de lectura biométrica o huella
dactilar).

Con estas dos nuevas aplicaciones se posibilita el registro de la jornada de trabajo
tanto en la modalidad presencial como en la no presencial, adaptandose al nuevo
modelo de prestacion de servicios implantado en esta Corporacidon con motivo de la
pandemia mundial ocasionada por el COVID-19.

Este sistema también va a sustituir al que utilizaban ciertos colectivos que registraban
su asistencia al trabajo desde la intranet municipal, tales como el personal de
bibliotecas, hemeroteca y biblioteca central del Servicio de Accién Cultural, asi como el
personal de Programas de Medidas Judiciales del Servicio de Bienestar Social e
Integracion, entre otros.

Tanto el portal web como la app basan su funcionamiento en la geolocalizacion del
dispositivo en el que se efectua el registro de la jornada, limitada al momento concreto
de la realizacion de los fichajes de entrada y salida.

1.1.- ACCESO AL PORTAL WEB:

Cuando se preste servicios en la modalidad presencial, el portal web sera accesible

desde el ordenador del puesto de trabajo de cada empleado o empleada, para lo cual
se tendra que acceder a la portada de la Intranet municipal y en “Opcions publiques”
estard habilitada la opcion “Registre jornada (fitxatges)”.

La anterior opcion también estara disponible desde la conexion remota (citrix o vpn)
en el supuesto de prestacion de servicios en la modalidad no presencial. Cuando se

preste servicio en esta modalidad, el portal web también sera accesible a través de la
siguiente URL:

https://www.valencia.es/apps/fichajes/web

1.2.- ACCESO A LA APP:

El registro del fichaje también se podrd realizar mediante el mévil, para lo cual se
tendra que acceder a la app, denominada “WinPlus Mobile” .



Dicha app esta disponible en Play Store para los méviles de Android (versiones 7, 8, 9y
10).

Para los dispositivos Apple esta disponible en App Store (version iPhone 6 o superior).

El uso del dispositivo mévil personal para el registro de la jornada de trabajo siempre
sera de forma voluntaria.

2.- PRIMER ACCESO: ESTABLECIMIENTO DE CONTRASENA

IMPORTANTE: La primera vez que se acceda a este sistema de fichajes se
, deberd hacer a través del portal web.

Asi pues, cuando accedamos al portal web nos aparecerd la siguiente pantalla:

WinPLUS Portal

Acceso

Usisain:
usuariofemail
Contrasefia

contrasefia

El “usuario” sera el n? de empleado/a seguido de @AJTVALENCIA

Eiemplo: el usuario del/la empleado/a n2 12345 serd 12345@AJTVALENCIA




La primera vez que accedamos a esta aplicacion la “contrasefa” estara en blanco y no
hay que introducir ninguna hasta que presionemos el botén “Entrar”.

Una vez presionemos el botédn “Entrar” nos pedira establecer una nueva contrasefia,
tal como se detalla en la siguiente imagen:

WinPLUS Portal

1]

Acceso

Usuann:

Cambiar Contrasefia
No tiens contrasefia de acceso a WinPLUS. Por favor, infraduzea una nusva contrasefia

Nueva

Confirmar

(v

Cambiar

Las contrasefias tienen que cumplir unas premisas para que sean validas:

-no pueden ser cadenas vacias o nulas,
-deben tener como minimo 6 caracteres,

-no pueden ser igual que el Login (es nuestro numero de empleado/a seguido de
@AJTVALENCIA. En el ejemplo de este manual es 12345@AJTVALENCIA),

-no pueden coincidir con las 5 ultimas contrasefias introducidas.

Si alguna de estas premisas no se cumple, el sistema avisara con un mensaje.

% En caso de no poder acceder se debera contactar con la Oficina
Técnico Laboral, en adelante OTL, a través de la cuenta de correo
electrénico registrojornada@valencia.es. En el correo que se remita

deberd indicarse el nimero de empleado/a, nombre y apellidos y la incidencia de que
se trate, detalldndose el error que muestre la aplicacion de fichajes.




3.- USO DIARIO

Una vez hayamos accedido al portal, nos aparecera la siguiente pantalla:

&« C 8 valenciaes/apps/fichajespweb#pagepersonal * (e En pauxa\/ H

¢ Personal

12348
." PRUEBA

FICHAJE PORTAL-APP

AA

Cenftro:
Depta.
Secidn:
Categoria:

&= Fichar

4 saiir

A partir de esta pantalla, podremos hacer lo siguiente:
-En Fichar se podra:

a) Fichar entrada (se utilizard para registrar la entrada de todas las jornadas de
trabajo, tanto de los horarios genéricos como de los especiales).

b) Fichar salida (se utilizard para registrar la salida de las jornadas de trabajo,
tanto de los horarios genéricos como de los especiales, salvo en los supuestos
que se indican en el apartado siguiente).

c) Salida con incidencia (se utilizaré en la salida de la jornada vespertina de
aquellos horarios especiales que realizan turnos, tales como el personal de los
centros municipales de servicios sociales de Bienestar Social, personal de
bibliotecas de Accion Cultural, personal de Centralita, personal Conservador y
personal de Programas de Medidas Judiciales. Se abrird un desplegable y cada
empleado/a deberd seleccionar el cédigo que se le haya asignado desde la OTL
en funcion de su horario de trabajo).

-Salir del portal.



Para poder fichar desde el portal web sera requisito necesario tener activada la
ubicacidn del ordenador. En el supuesto de prestacién de servicios en la modalidad
presencial serd la del puesto de trabajo y en el supuesto de prestacion de servicios en
la modalidad no presencial serd la del ordenador que se utilice desde el domicilio
particular.

Cuando accedemos a la opcion de fichar desde el portal web, nos aparecera lo

siguiente:

€ 5 C & valenciaes/apps/fichajes webipagefichar 9 % ;
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Indicador de geolocalizacién o
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Informacidn sobre proteccion de

datos

4, Los datos e los fichsles sealacalzaies setratan por el Ayurtamisnto de YalEncia, para més nfarmacicn y el ejercicio o derechas arte ésts como tesponsable, se puede conaular f intranet municioal en e spatsdo "Documentacid Cotporativs- Oficing Técico Lakiorak
Fichajes geclocalizados”

Para poder fichar desde la app sera requisito necesario tener activada la ubicacién
del mévil y cuando accedamos a la opcidn de fichar nos mostrara la ubicacién de dicho
dispositivo.

A partir de aqui, las opciones estan claras y no requieren mayor explicacién.



4.- INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS DE LOS FICHAIJES
GEOLOCALIZADOS

4.1.- INFORMACION GENERAL:

Los datos de los fichajes geolocalizados se tratan por el Ayuntamiento de Valéncia,
para mas informacidn y el ejercicio de derechos ante éste como responsable, se puede
consultar la intranet municipal en el apartado “Documentacio Corporativa - Oficina
Técnico-Laboral - Fichajes geolocalizados”, asi como en la web municipal en el enlace:
http://www.valencia.es/ayuntamiento/ayuntamiento.nsf/0/941FCC4594A963FAC1258
647004203DD/SFILE/20201223%20REGISTRE%20DIARI%20JORNADA%20 VAL.pdf?Op
enElement&lang=2

A mayor abundamiento sobre informacion de proteccién de datos, se puede consultar
el documento Anexo | “Informacion adicional sobre proteccion de datos” de este
manual.

4.2.- CONSENTIMIENTO DEL USO DEL DISPOSITIVO PERSONAL PARA EL REGISTRO DE
LA JORNADA DE TRABAJO MEDIANTE FICHAJES GEOLOCALIZADOS:

4.2.1.- CONSENTIMIENTO PREVIO.-

Aquel personal que decida de forma voluntaria usar su dispositivo personal (maovil u

ordenador) para el registro de la jornada de trabajo, deberd remitir su consentimiento

previo a la direccion de correo electrénico consentimientofichaje@valencia.es.

A tal fin, el correo electrénico debera remitirse desde la cuenta individual que le asigna
el Ayuntamiento de Valéncia por su condicion de personal empleado publico (no sera
vdlido el envio desde una cuenta de correo electrénico privada).

En el asunto del correo electrénico que se remita para dar el consentimiento previo al
uso del dispositivo personal, deberd escribirse “ALTA CONSENTIMIENTO...”,
afiadiéndose el nombre y apellidos, asi como el nimero de empleado/a.

4.2.1.1.- REGISTRO FICHAJES DESDE EL MOVIL PERSONAL:

Cabe informar que, en cualquier caso, se entenderd que la libre descarga,
mantenimiento y uso para fichar en un dispositivo personal de la aplicacion W+
Mobile, que solo sirve para el control de jornada y para lo cual requiere la introduccion
cada vez del identificador y contraseifa personal por parte del/la usuario/a y la
realizacion expresa por el/la empleado/a de cada fichaje geolocalizado como Unica
funcionalidad incorporada a la misma; suponen en cada caso la aceptacion del/la



empleado/a al tratamiento de sus datos a través de su dispositivo personal y de dicha
aplicaciéon para la finalidad del control de jornada y respecto al que podra ejercer los
derechos de acceso, rectificacion, supresién y otros contemplados en el Reglamento
General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, conforme se explica en la informacion
adicional sobre proteccion de datos que puede consultar en el documento Anexo |
“Informacion adicional sobre proteccion de datos” de este manual.

4.2.1.2.- REGISTRO FICHAJES DESDE EL NAVEGADOR DEL DISPOSITIVO PERSONAL:

La navegacion en el portal a través de dispositivos personales y la gestién directa por
el/la empleado/a del fichaje de entrada y salida en el apartado especifico a tal fin y con
la actuacidon concreta que se requiere para ello y la necesaria habilitacion de la
geolocalizacidn, suponen aceptacion del/la empleado/a al tratamiento de sus datos a
través de su dispositivo personal para la finalidad del control de jornada y respecto al
que podra ejercitar los derechos de acceso, rectificaciéon, supresion y otros
contemplados en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679,
conforme se explica en la informacion adicional sobre proteccion de datos que puede
consultar en el documento Anexo | “Informacion adicional sobre proteccion de datos”
de este manual.

4.2.2.- RETIRADA DEL CONSENTIMIENTO Y VOLVER A PRESTARLO.

El consentimiento se podra retirar en cualquier momento y la retirada del mismo no
afecta al tratamiento realizado previamente a la retirada.

La retirada del consentimiento debera remitirse a la direcciéon de correo electrénico
consentimientofichaje@valencia.es. En el asunto del correo debera escribirse “BAJA

CONSENTIMIENTO...”, aifiadiéndose el nombre y apellidos, asi como el nimero de
empleado/a.

La retirada del consentimiento no impide que nuevamente se pueda prestar el mismo,
para lo cual debera actuarse conforme se indica en el punto 4.2.1. de este manual.



5.- RESTABLECER CONTRASENA

Cuando no nos acordemos de la contrasefia o queramos cambiarla por otra nueva,
tendremos que usar la opcion “Restablecer contrasena”.

Para ello tendremos que acceder al portal web y realizar los siguientes pasos:

1.- Introducir en el apartado “Usuario” nuestro Login (es nuestro numero de
empleado/a seguido de @AJTVALENCIA. En el ejemplo de este manual es
12345@AJTVALENCIA).

No debemos introducir ningun dato en el apartado “Contrasefia”.

A continuacion cliquearemos sobre las tres lineas horizontales superpuestas que hay
en la franja naranja oscura.

& = C B valenciaes/apps/fichajespvebpagelogindesktop w :
WinPLUS Portal

Acceso Cquuear

Usuarin:
12345@AJTVALENCIA
Cartrazefia

contrasefia

Entrar

2.- Después de cliquear sobre las tres rayas horizontales se desplegard la opcion
“Restablecer contrasena”, tal como se muestra en la siguiente imagen:



NN
€ 3 @ i valenciaesfappsfichajes fwebpagelogindesktop * \°[npausa) H

WinPLUS Portal

Acceso

Informatica del Este, s.I.

Usigann:

12345@AJTVALENCIA

Contragefia

contrasefia

F restatie

M (dioma

3.- Una vez hayamos presionado sobre la opcion “Restablecer contraseia”, nos
mostrara un mensaje donde nos indicard que se nos ha enviado un email para
restablecer nuestra contrasefia de acceso.

La cuenta de correo electrénico a la que se envia el email es la cuenta individual que
facilita el Ayuntamiento de Valéncia a cada personal empleado publico.

< G @ valend fich b#paelogindesktop&u fial * @ Enpaum) i

WinPLUS Portal

Acceso

Usuaiio:

12345@AJTVALENCIA

Contrasefia

contrasefia

o ¢

¢ [‘

l Se le ha enviado un email para restablecer su contrasefia de acceso

e
_——
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4.- Tendremos que acceder a nuestra cuenta de correo personal del Ayuntamiento de
Valéncia y seguir los pasos que se muestran en la siguiente imagen:

£c3

Pl\‘f\)‘j}‘& hittpif/correodvalencia es/maili2 ¢ H Buscar., P~ ‘ JU"L\\ ’,',?

it Bjuntarment de Valéncia - Vale.. ‘%Zlmhrél Recuperacion der.., ‘ (2 WinBLUS. Restablecer cantras., ‘ ‘

Archive  Edicidn Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds

ﬂ:‘g it Ajuntament de Yaléncia - .. 4t Portafirmas i PIAE

w{@zimbra

Correo  Contactos Agenda  Tareas  Preferencias [EAGGTeSEINNs/AX]
Cerrar | Responder || Responderatodos || Reenviar | | Archivo | Eliminar || Spam év f‘ ¥ | | Acciones ¥ @ Ver v
& Recuperacion de contrasefia 1 mensaje

\ De: [ correo@ajtvalencia.com] - A
Para: (i @valencia.es |

Recuperacion de contraseia

Hemos recibido la peticion para restablecer su contrasefia. Si usted no ha sido, no debe hacer caso a este mensaje.

$i ha sido usted el que ha solicitado la recuperacion de la contrasefia siga el siguiente enlace para recuperarla.

Presionar si se quiere

RESTABLECER CONTRASENA IS cambiar la contrasena

Dispone de 30 minutos para actualizar la contrasefia

5.- Una vez hayamos confirmado la intenciéon de cambiar la contrasefia, aparecerad la
siguiente pantalla:

il A.‘-ij‘untament de Valincia - Yale.. ‘ %mera: Recuperacion de cont.. [ @\MnﬁLUS‘ Restablecer contr.. % ‘ ‘

fchivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

g it Ajuntament deValéncia- .. it Portafirmas v PLAE

Hay que tener

_. en cuenta las
premisas para

Cambiar Contrasefia que la nueva
contrasefa sea

valida (mirar

pdgina 4 de este

manual)
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6.- INCIDENCIAS EN EL REGISTRO DE LOS FICHAIJES

No se permiten fichajes seguidos dentro del mismo minuto, en ese caso se mostrara el
mensaje de “Fichaje duplicado error 3" y se registrara un unico fichaje correspondiente a
ese minuto. En este supuesto no hay que tramitar ningun tipo de incidencia ni
contactar con la OTL.

Por el contrario, si una persona pulsa varias veces el botdn de fichar durante un dia en
momentos con una separacion temporal superior al minuto, le generara tantos fichajes
de entrada o de salida como veces haya pulsado el botén.

En este Ultimo supuesto puede ocurrir que se hayan registrado varios fichajes de
entrada y/o salida. Esta circunstancia deberd ponerse en conocimiento de la OTL, para
lo cual deberan remitir un correo a la direccidn registrojornada@valencia.es, indicando

el nimero de empleado/a, nombre y apellidos y la hora en la que se han registrado los
mismos.

7.- OBSERVACIONES

7.1.- Es probable que cuando se acceda desde el navegador de un ordenador (no
suelen disponer de dispositivo GPS) la ubicaciéon no sea muy exacta o precisa, pero esta
circunstancia no serd un impedimento para que se realice el fichaje.

7.2.- Para poder registrar la asistencia al trabajo mediante esta aplicacion es condicidon
necesaria tener activada la ubicacidon del correspondiente dispositivo (ordenador o
movil). En caso contrario, la aplicacion no dejara realizar ningun fichaje.

7.3.- Volver a recordar, que la utilizacion del dispositivo mévil personal para el registro
de la jornada de trabajo siempre sera de forma voluntaria, requiriéndose el previo

consentimiento del personal empleado publico.

7.4.- En el supuesto de que en la prestacion de servicios en la modalidad no presencial
se acceda a la URL de fichajes desde el navegador del dispositivo personal, también
se requerird el previo consentimiento del personal empleado publico. Si en esta

modalidad no presencial el acceso a la aplicacién de fichajes se realiza a través de
conexion remota (citrix o vpn) no se requerira consentimiento alguno, ya que el fichaje
se registrara a través de la sesion del ordenador del puesto de trabajo.
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ANEXO | “INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS”

REGISTRE DIARI DE LA JORNADA DE TREBALL
DEL PERSONAL

Qui és el responsable del tractament de les vostres dades?

Identitat: Ajuntament de Valéncia.

Adreca: Plaga de I'Ajuntament, 1, 46002 Valéncia

Teléfon: 963 52 54 78

Contacte de la Delegaci6 de Protecci6 de Dades (DPD):

oficinadpd@valencia.es

Amb quina finalitat tractem les vostres dades?

L'Ajuntament de Valéncia tractara les dades amb la finalitat de realitzar el

Registre diari de la jornada de treball del personal funcionari i laboral

mitjancant un sistema que permet la geolocalitzacié del dispositiu en el qual

s'efectua el registre, limitat al moment concret de I'entrada i de I'eixida.

Per quant temps conservarem les vostres dades?

Les dades personals tractades es conservaran durant tot el temps que siga

necessari per a la finalitat pretesa i durant els terminis de prescripcié

d'accions. No obstant aix0, posteriorment, les dades podran ser
conservades, en el seu cas, amb finalitats d'arxiu d'interés public,
investigacio cientifica i historica o finalitats d'estadistica.

Quina és la legitimacioé per al tractament de lesvo  stres dades?

La base legal per al tractament de les dades és l'article 6.1.b), c) i e) del

Reglament General de Protecci6 de Dades (RGPD) 2016/679 (UE)

(execuci6 contracte, obligacié legal i interés public); Llei 7/1985, Reguladora

de les Bases de Régim Local; Llei 30/1984, de mesures per a la reforma de

la Funcié Publica; RD Legislatiu 5/2015, Text Refés de I'Estatut Basic de

I'Empleat Puablic; Llei 10/2010, d'ordenaci6é i gestié de la Funcié Publica

Valenciana i normativa de desenvolupament; RD Legislatiu 2/2015, Text

Refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, especialment l'article 34.9; i

L.O. 3/2018, de Protecci6 de dades personals i garantia de drets digitals,

especialment l'article 90.

A més de l'article 6.1.a) del RGPD 2016/679 (UE) (consentiment) en relacié

al tractament de les dades de geolocalitzaci6 i adreca IP com a

consequeéncia de I's de dispositius de titularitat privada del personal.

Les dades cedides tindran altres destinataris?

Les dades tractades no se cediran a tercers, excepte en els suposits

previstos en una Llei. Tampoc seran transferides a tercers paisos.

Quins so6n els vostres drets quan ens faciliteu les dades?

« Dret a obtindre confirmacié sobre si a I'Ajuntament de Valéncia s'estan
tractant dades personals que el concerneixen, o no.

» Dret a accedir a les vostres dades personals, aixi com sol-licitar la
rectificacio de les que siguen inexactes o, en el seu cas, sol-licitar la seua
supressio quan, entre altres motius, les dades ja no siguen necessaries
per a les finalitats que van ser recollides.

» En determinades circumstancies, establides en la normativa de proteccio
de dades personals, es podra sol-licitar la limitacié del tractament de les
dades.

» En determinades circumstancies i per motius relacionats amb una situacié
particular, podra exercir-se el dret d'oposicié al tractament de les dades.

* Per a exercitar els vostres drets podeu formular una sol-licitud en
qualsevol dels punts de reqistre d'entrada de I'ajuntament, en la seua seu
electronica o en I'adreca de correu electronic oficinadpd@valencia.es.

* També podeu formular reclamacions davant I'Oficina de la Delegaci6é de
Protecci6é de Dades Personals de I'’Ajuntament, per qualsevol dels canals
assenyalats en el punt anterior, aixi com davant de |'Agéncia Espanyola
de Protecci6 de dades
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REGISTRO DIARIO DE LA JORNADA DE TRA BAJO
DEL PERSONAL

¢ Quién es el Responsable del tratamiento de sus dat  0s?

Identidad: Ajuntament de Valéncia.

Direccién: Placa de I'Ajuntament, 1, 46002 Valencia

Teléfono: 963 52 54 78

Contacto de la Delegacién de Proteccion de Datos (DPD):

oficinadpd@valencia.es

¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

El Ayuntamiento de Valéncia tratara los datos con el fin de realizar el

Registro diario de la jornada de trabajo mediante un sistema que permite la

geolocalizacion del dispositivo en el que se efectla el registro, limitado al

momento concreto de la entrada y de la salida.

¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales tratados se conservaran durante todo el tiempo que

sea necesario para la finalidad pretendida y durante los plazos de

prescripcion de acciones. No obstante, posteriormente, los datos podran ser
conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico,
investigacion cientifica e histérica o fines de estadistica.

¢,Cudl es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de los datos es el articulo 6.1.b), c) y e)

del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) 2016/679 (UE)

(ejecucion contrato, obligacion legal e interés publico); Ley 7/1985,

Reguladora de las Bases de Régimen Local; Ley 30/1984, de medidas para

la reforma de la Funcién Publica; R.D. Legislativo 5/2015, Texto Refundido

del Estatuto Basico del Empleado Publico; Ley 10/2010, de ordenacion y

gestion de la Funcién Publica Valenciana y normativa de desarrollo; R.D.

Legislativo 2/2015, Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los

Trabajadores, en especial el articulo 34.9; y L.O. 3/2018, de Proteccién de

datos personales y garantia de derechos digitales, en especial el articulo

90.

Asi como el articulo 6.1.a) del RGPD 2016/679 (UE) (consentimiento) en

relaciéon al tratamiento de los datos de geolocalizacion y direccién IP como

consecuencia del uso de dispositivos de titularidad privada del personal.

¢ Los datos cedidos tendran otros destinatarios?

Los datos tratados no se cederan a terceros, salvo en los supuestos

previstos en una Ley. Tampoco seran transferidos a terceros paises.

¢ Cudles son sus derechos cuando nos facilita sus da tos?

« Derecho a obtener confirmacion  sobre si en el Ayuntamiento de
Valéncia se estan tratando datos personales que le conciernen, o no.

« Derecho a acceder a sus datos personales, asi como solicitar la
rectificacion de los que sean inexactos 0, en su caso, solicitar su
supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios
para los fines que fueron recogidos.

« En determinadas circunstancias, establecidas en la normativa de
proteccion de datos personales, se podra solicitar la limitacion del
tratamiento de los datos.

« En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con una
situacion particular, podra ejercerse el derecho de oposicion al
tratamiento de los datos.

« Para ejercitar los derechos se podra formular una solicitud ante cualquiera
de los puntos de reqistro de entrada del ayuntamiento, ante la sede
electrénica del mismo, asi como en la direccién de correo electrénico
oficinadpd@valencia.es.

« Podra, igualmente, formularse reclamaciones ante la Oficina de la
Delegacion de Proteccién de Datos Personales del Ayuntamiento, por
cualquiera de los canales indicados en el punto anterior, asi como ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de datos.




